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1. Introduccié

Des del 2009, la Uni6 Catalana d'Hospitals, a través de la Fundacié Unié Catalana
d’Hospitals, subscriu els principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, iniciativa
internacional que promou la implementacié de 10 Principis universalment acceptats.

La Unié desplega politiques de responsabilitat social corporativa en la mateixa
organitzacié i ho fomenta als seus associats. Amb més de 40 anys d'historia, derivada
de la mateixa existéncia i la seva visi6, la principal responsabilitat de La Uni6 és
davant de la societat. Els seus valors continuen sent; la professionalitat, el
compromis, la diversitat, la independencia i la innovacié.

La pandémia ens ha situat en un nou escenari a escala global, amb reptes més critics
i accelerant canvis que ja preveiem. L'any 2020 va marcar linici de la pandémia
mundial, que ha tingut, té i tindra un gran impacte sanitari i social, i també economic
i emocional.

Vam comencar el 2021 amb I'esperanca de les vacunes i 'aparent normalitat. Malgrat
que les noves onades de la covid-19 ens van agafar cansats, ens va trobar resilients
en continuar donant resposta per recuperar-nos.

Hem vist com la proximitat i I'escolta als nostres grups d'interées, ens ha fet créixer i
ha estat la protagonista de I'acci6 feta i dels resultats assolits, hem aprés i ens hem
emocionat junts davant I'adversitat i la incertesa, davant la solidaritat i davant I'orgull
de resposta de les organitzacions i professionals, i del conjunt de la ciutadania.

Retem comptes a través de les nostres memories, que incorporen els nostres lemes
Ens Movem x les Persones i Mirem el Futur amb una mirada oberta al mon.

En la Memoria 2020 destaquem:

B Enfortint el compromis amb les persones, amb la societat i amb el planeta. La
Memoria 2020 és la primera memoria en la qual hem aterrat I'accié de La Unio
als ODS de I'Agenda 2030.

B Aterrant el projecte als aprenentatges COVID-19 i a I'Agenda 2030, incorporant
la visi6 dels lideratges del futur.

En la Memoria 2021 destaquem:

B Ho hem fet des del compromis social aterrant en 33 compromisos en el marc
de I'Agenda 2030, i ho hem fet abordant i fent recomanacions sobre els
processos de Final de Vida, sobre I'Atencié Domiciliaria Integral, sobre la
necessaria interaccio sanitaria i social, sobre les interpel-lacions etiques de la
COVID-19 a les organitzacions, sobre les oportunitats i limitacions dels
models d'atenci6 no presencial, entre d'altres.

B Hem incorporat els aprenentatges de la COVID-19 i les potencialitats de canvi
transformacional. | aterrat vol dir passar de les idees a l'accio, és a dir, fer
possible que les coses passin.

Presentem aquest quart informe, fent balang i pensant en el futur.


https://www.uch.cat/documents/la-unio-2020-30jun-1.pdf
https://www.uch.cat/documents/unio2021.pdf
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Entenem la responsabilitat social com un estil de gestié que contempla de manera
integral i integrada els compromisos étics i de sostenibilitat orientats a una millora dels
resultats en totes les arees d'impacte. La missi6 de La Unid és servir els associats
defensant els seus interessos i influint en la millora del model sanitari i social catala, en
benefici de la societat.

Atorguem especial rellevancia a la transparéncia i al retiment de comptes, perquée sén
claus en el sector de la provisié publica i perque formen part de l'ideari organitzacional
que defensa com a associacio. La transpareéncia i el retiment de comptes sén
condicions necessaries perque les institucions guanyin credibilitat i legitimitat i, en
ultim terme, generin confianca en la poblacio.

Com passa en tots els sectors, els grups d'interés ja no es mostren satisfets amb una
bona gestié de la qualitat. La societat en general va donant mostres de la major
exigencia damunt certs sectors sensibles, i de manera molt preeminent el sanitari i
social. Captant la sensibilitat creixent, que és externa i també interna, cal fer un pas de
I'excel-lencia de gesti6 a I'excel-léncia social, en el sentit de tenir en compte, segons la
sistematitzacié que ens proposa la responsabilitat social, les inquietuds de les parts
relacionades respecte a valors com ara la sostenibilitat, la transparéncia, I'equitat, i
altres valors socials, ambientals i étics.

Representem:
e EI65% del sistema de Salut public de Catalunya (salutweb.gencat.cat).
e 114 entitats sanitaries i socials (751 dispositius assistencials).
e +65.000 de professionals dedicats a I'atencié a les persones.
e Vetllem per l'atenci6 als 7.500.000 habitants de Catalunya.

Principals caracteristiques de les entitats que representem:

e Entitats responsables d’atencio a les persones.

e Diversitat d'ambits d'actuacio: hospitals d'aguts, atencidé primaria, atencié a la
salut mental, atencié sociosanitaria, atencié a la discapacitat, rehabilitacio i
analisis cliniques.

e Impacte en la promocio6 de la salut de les persones del territori.

e Impacte en la promocio de l'ocupacio.

e Impacte en el desenvolupament del coneixement.

e Impacte en el medi ambient.

e Impacte en el bon govern de les institucions.

Considerant el nostre principal repte de promoure el compromis social, més enlla de
la missi6 de les organitzacions, els nostres objectius sén:

2. Impulsar 'excel-léncia social de les entitats que formen part de la Uni6 Catalana
d’'Hospitals, de forma individual i en el seu conjunt. Espai web Compromis Social

3. Repensar com fer organitzacions sanitaries i socials al segle XXI millorant la
relacio amb I'entorn i els grups d'interes.
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4. Esdevenir referencia en el territori nacional i internacional, en la incorporacié del
compromis social en la governanca de les organitzacions.

3.El proposit i els valors

La missio, visio i valors son 'ADN social que identifica i singularitza una organitzacio, i
expressa la voluntat d'explicar a la societat qui som, que pretenem fer i aconseguir, i
com ho volem dur a terme. Genera adhesio, sentiment de pertinenga, exigencia i
coherencia institucional i col-lectiva.

Amb el Pla Estratégic de La Unié 2022-2025, es manté la visio, actualitza la missio, es
referma en els valors, i recull els atributs que ens reconeixen i esperen de nosaltres. |
incorpora un nou element que esta per sobre de tot, el Proposit, el perqué de tot
plegat.

Contribuir a la Salut de les persones des de les organitzacions.

Missio
Ser l'agent social de les organitzacions d'atencié sanitaria i social de les
persones des del Bon Govern i la Bona Gestid.

Visio
Ser l'agent social referent en la transformacié del sistema sanitari i social per
a la millora de la salut i la qualitat de vida de les persones.

Valors
Compromis, Independéncia, Professi litat, Pluralitat, Innovacié

Atributs Proximitat i territorialitat

Escolta activa Anticipacio

Comunitat col-laborativa Transparéncia

Coneixement i expertesa Visi6 holistica de la Salut
Confianca i credibilitat Visié holistica de les organitzacions

Els nostres valors ens identifiquen

B Envers la societat i les institucions, des
d’'una actitud éticament responsable.

B En I'exercici coherent de la llibertat
d’acci6 i d'opini6 que justifica la nostra
existéncia com a agent social.

B Exercida amb transpareéncia a través
de I'autonomia de gesti6 i avalada per la
qualitat dels resultats.

B Com areflex de la realitat del sistema
sanitari i social.

B Com a eix central de la nostra activitat
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4. Els Grups d’'Interes

La Uni6 sén organitzacions i les organitzacions son persones, des del respecte a la
diversitat comparteixen el compromis social amb les politiques publiques i la societat a
través de la gestio professionalitzada, la innovacio i 'avaluacié de resultats orientada a
la millora continua. Som referents en la transformacié del sistema, per a millora de la
salut i de la qualitat de vida de les persones.

Treballem conjuntament i mantenim una comunicacié activa amb els nostres grups
d’intereés, integrant-los en la participacié de l'accié de La Unid: generant espais de
cooperacio, donant veu als nostres grups d'interés, promovent la seva interaccié amb
els organs de govern, de participacio i consultius de La Uni6 i informant i comunicant a
través dels canals i xarxes socials.

Destacar, que per l'elaboraci6 dels Plans Estratégics, tenim en compte incorporar de
forma efectiva a tots els nostres grups d'interés, amb visi6 estratégica, amb innovacio,
creativitat i compromis social.

Govern i Collegis
Administracid professionals

Govern
Assessors

INTERN on

Sindicats Organs de empresa

participacio I innovacio

Clients de’
la Fundacig

Mon Liders d'opinio
universitari I mitjans de
idel comunicacio

coneixement
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5. Compromis intern

La Unio és la primera associacié empresarial d'entitats sanitaries i socials a Espanya, que
va rebre la certificacié de qualitat ISO 9001:2000, un reconeixement al model de gestio
organitzativa amb els associats.

Juntament amb la Fundacié Unio, es renova periodicament aquesta certificacié (darrera
auditoria de certificacié en ISO 9001:2015, desembre 2022).

Estem fermament compromesos des del punt de vista corporatiu i entre els seus
professionals donem resposta a tres Objectius de Desenvolupament Sostenible que ens
son prioritaris.

e Gesti6 del temps, flexibilitat horaria.

o Flexibilitat a I'espai i el treball/teletreball.

e Formacio i desenvolupament professional.

e Promoure l'estabilitat de la plantilla.

e Els professionals reben peridodicament formacio en seguretat i riscos segons el lloc
de treball.

e Assegurar que s'apliquen les mesures ergonomiques de l'espai i dels materials
necessaris per garantir una millora de les condicions de treball.

Amb la nostra activitat diaria, hem establert mesures de reciclatge, reutilitzacié de
materials, i mesures d'eficiencia energeética per minorar el nostre impacte en la crisi
climatica i minorar la nostra petjada:

e Fomentar el reciclatge de |'oficina.
e Promoure I'ls respectuds amb l'aigua.

A través de les nostres accions, i com agent del sector social i salut, potenciem
'enfortiment de la cultura dels drets humans, la promoci6 del dialeg amb els grups
d’interésila transparéncia en la gesti6 i governanca, com a elements claus per solidificar
els seus vincles amb I'entorn comunitari i la societat a la qual servim:

e Fomentar I'ética empresarial.

e Fomentar la participacio dels professionals mitjan¢ant reunions.
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6. Campanyes

INICI: 2017
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“ " Objectiu: Reduir i reciclar els residus de I'oficina
Sensibilitzaci6 dels mateixos professionals.
Sensibilitzacio als participants en reunions, sessions i
formacions.

Accions iniciades:

< PAPER < Instal-lacié de papereres per als diferents residus
€5 VIDRE 3 Acord amb una empresa d'accio6 social per a la
= recollida i la destruccié de paper
£ ORGANIC pap o
OSREBUIG & Acord amb una empresa d'acci6 social per a la
recollida de piles

R/

INICI: 2018

Objectiu: Estalvi d'aigua i llum a les
instal-lacions.

Sensibilitzacié dels mateixos
professionals.

Sensibilitzaci6 als participants en

reunions, sessions i formacions.

Accions iniciades:

Aixetes amb monocomandament

LEDS instal-lades a tots els punts de les oficines

Senyalética com a recordatori als punts de llum i aigua dels banys
Termostat per a Us adequat de la calefaccio i aire condicionat.

Sensor de preséncia als banys, per evitar tocar endoll i evitar possible
propagacié de virus.

7
0.0

X3

8

7
.0

*,

X3

8

X3

%




[ | FUNDRACIO

|
= UNIO = UNIO
u Fundaci6 Uni6 Catalana d'Hospitals B ‘ssociacio a'entitats Sanitaries i Socials
INICI: 2019

Objectiu: Eliminar I'is d'ampolles de plastic a
les instal-lacions

Sensibilitzacio dels mateixos professionals.
Sensibilitzaci6 dels professionals dels associats.
que participen de reunions, sessions i formacions.

Accions iniciades:
% Instal-laci6 de dues fonts d'aigua a les instal-lacions.
% Lliurament d'una ampolla de vidre corporativa a tots els professionals de La
unié.
% Distribucié d'ampolles de vidre amb aigua a totes les sales de I'organitzacio.
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7. Trajectoria gestio responsable

Entenem la responsabilitat social com un estil de gestié6 que contempla de manera
integral i integrada els compromisos étics i de sostenibilitat orientats a una millora dels
resultats en totes les arees d'impacte -ja sigui social, economic, laboral, ambiental o de
bon govern- i que es gestiona especialment a partir del dialeg amb els grups d'interes,
de la presa de consciéncia sobre la propia conducta corporativa, la incorporacié de
bones practiques i objectius de millora, i I'exercici de la transparéencia.

La gestié sistematitzada de la nostra responsabilitat corporativa envers els nostres
professionals, els associats i la societat ens permet situar-nos en un espai de centralitat
entre les organitzacions que estan al servei del progrés huma i especificament al servei
del desenvolupament sostenible, i els Objectius de Desenvolupament Sostenible de
Nacions Unides.

10
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Trajectoria de gestio responsable 1975-2021
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Compromis amb la 1a
Cimera Catalana
d'ccié Elimatica

La Unics podem jugar un

Mou escenari 2020
La pandamia ens ha
- situat en un nou

Presentacsd de la
escenari a escala global,

arimera Fitxs de
Ibanes prhctigue Portal de la amh reptes més criticsi papar dastacat an
ERSEde Lalnié Transparincia accelerant canvis. l'estaliment
alalunta Un paz més destratigias per
Directiva, i = =ndavant en el hon mincrar |2 crisi
e governila climistica, com agents
transparencia clau ami la comunitat i
institucional els nostres associats.
2017
2016 2019 2020 2021
Pla estratégic 2016-2020 20 Meméria 2020
| MEmbries, s s, corporativa
Linki 5 Fomentar la rendelbren wwavis i cousnis (@) @ @ @ Aceié Unié 2020, Aganda 2030 M ‘:1 Catalunya
transparéncia i el retiment comptes da Manifest Una nova societat, una Primera Memaria Corparativa 'f‘“" 2030
de comptes: Aquesta lina Vassoliment dels Unlé s compromasa que vincula 'accié Unid amb
EsIaEgICa sLn0sa una objectius, valem anar més anila de Figerda 2030 i gue inclou la Adhesid & Pacond

entensid dels valors de La
Unid | va molt lligada ala
seva trajectina com &
mstituchd soclalment
respansable.

daclaracions t=drigues par avangar
en posidonaments practics
dambicions i comaromisos concrets
que ratifiquin Fapartacié de valor en
I'atencié ales persones de les
entitats associades des dun
concepte nclusiv d'emaresa social.
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Trajectoria de gestié responsable 1975-2021
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L’Associaci6 d’entitats
sanitaries i socials,
referent de la
singularitat del model
sanitari i social catala
que des de la pluralitat,

Aprovacio del
Codi de Pautes

Subscrivim el
Pacte Mundial de
les Nacions
Unides

2010

Compromesos amb els
associats, un nou canal
per potenciar la
comunicacid i la
participacié activa.

2012 2015

la diversitat i la iConductes
territorialitat.
1975 1995 2000
chlONIe
o

Fundacié orientada a la
generacié de coneixement i
talent per ala gestié
aplicada des delalinia del
pensament.

Certificaci6 1SO 9001.
Manual de gestié de
referéncia de totes
aquelles persones que
desenvolupen la seva
activitat professional a La
Uni6 i a la Fundaci6 Unié.
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Pla estratégic 2010-2015
primera reflexié per

integrar transversalment a
la presa de decisions la
politica de responsabilitat
social i promoure-la des del
coneixement aplicat en el
sideLaUnié ientre els
seus associats.

Aprovacié del Codide Bon
Govern, evolucié del Codi
de Pautes i Conducta

g unas
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8. Retem comptes
Retem comptes a través de les nostres memories, que incorporen els nostres
lemes Ens Movem x les Persones i Mirem el Futur amb una mirada oberta al

mon.

Memoria 2020

Memoria 2021

Presentem aquest quart informe, fent balan¢ i pensant en el futur.

FUNDRCIO

chi =0NO
=ML EUNI

Molta gent petita, en llocs

petits, fent coses petites,
pot canviar el mén”.

Eduardo Galeano
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https://www.uch.cat/documents/unio2021.pdf

